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SeNRINZ

B
RESOLUCION EXENTA N°© M/

SANTIAGO, 3§ DiC 2019

VISTO: Lo dispuesto en el DFL 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el Decreto Ley N° 557 de 1974, del Ministerio del Interior, que cred el
Ministerio de Transportes; la Ley N° 18.059, que asigna al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones el cardcter de organismo rector nacional de transito y le sefiala atribuciones;
la Ley N°21.125, de Presupuestos del Sector Plblico para el afio 2019; los Decretos Supremos
N° 32, de 2008, que delegé facultades en el Subsecretario de Transportes, y N° 34, de 2018,
que nombro Subsecretario de Transportes a José Luis Dominguez Covarrubias, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en las Resoluciones N° 7y N° 8, de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre exencién del tramite de toma
de razdn y determinan los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales
los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de
reemplazo cuando corresponda; y la demés normativa aplicable.

CONSIDERANDO

1) Que la Subsecretaria de Transportes, es Ia
Subsecretaria de Estado dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
encargada de promover el desarrollo de sistemas de transporte eficientes, seguros vy
sustentables, a través de la definicién de politicas y normas y del control de su
cumplimiento, para contribuir a la integracién territorial del pais, favorecer el desarrollo
econémico y asegurar servicios de alta calidad a los usuarios a través del uso de uno de sus
componentes de la informacién oportuna y en tiempo real a sus usuarios.

2) Que por su parte, la Unidad Operativa de Control
de Transito, es un Programa dependiente de la Subsecretaria de Transportes, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, cuya funcion consiste en optimizar la gestién de
transito en las principales ciudades del pais, a través de la gestién y la operacién de
sistemas inteligentes de transporte, entre ellos los sistemas de control de transito que
coordinan la operacién de los seméaforos, asi como de otros sistemas de apoyo como son los
circuitos cerrados de televisién (para el monitoreo del transito), letreros de mensajeria
variable, estaciones de conteo automético de flujos vehiculares, sistemas de deteccién de
incidentes y sistemas automaticos de medicién de tiempos de viaje, entre otras
herramientas, debiendo informar oportunamente del estado de congestién de las vias
publicas a los usuarios del transporte publico y privado mejorando la movilidad de los
habitantes.

3) Que tanto en la Regién Metropolitana de
Santiago, como en regiones, los SCAT se han habilitado de manera similar, contando con
centros de control y sistemas centralizados de transito independientes, con el objetivo de
tener un centro de control por cada regién de Chile. A la fecha se han habilitado centros de
control de la UOCT en Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O "Higgins, Maule, Biobio,
Araucania y Los Lagos, y se encuentra en construccién el centro de control de Los Rios.
Cabe mencionar que todos estos centros de control son coordinados a través de un solo
Programa de la Subsecretaria de Transportes, que es la UOCT.




4) Que en cuanto a los sistemas de informacién a los
usuarios, los SCAT, desde sus origenes, incorporaron en su desarrollo y ejecucion
un componente importante de informacién, lo que posibilita a los usuarios del
sistema de transporte identificar las condiciones de transito en las vias a través de
medios publicos.

5) Que todos los centros de control de la UOCT, a
nivel nacional, cuentan con comunicacién a través de una red privada hasta el Data
Center de la UOCT de la Region Metropolitana, lo que implica la facultad de acceder
a las imdgenes de las cdmaras de las distintas oficinas de la UOCT a lo largo del pais
y desde la UOCT de la Regi6n Metropolitana.

6) Que las cédmaras de trafico de la UOCT son
utilizadas para monitorear el estado del transito por parte del personal de cada
centro de control, pero ademds un grupo selecto de ellas son difundidas por el sitio
web de la UOCT. En linea con lo anterior, algunas imagenes de las cdmaras se
entregan en directo a los canales de televisién, todo con el objetivo de informar y
difundir el estado del transito y ayudar a la ciudadania a tomar las mejores
decisiones de viaje.

7) Que por lo anteriormente expresado, vy ante la
necesidad de generar las alianzas estratégicas con los medios de comunicacion, los
canales de television han manifestado su voluntad de suscribir un convenio de
colaboracién, con el objetivo de que la Subsecretaria de Transportes a través de la
UOCT, los autorice para utilizar las imdgenes desde las camaras de television de la
UOCT, y han suscrito con fecha 29 de agosto de 2019 el “Convenio de Colaboracién”
con la Subsecretaria de Transportes, que se aprueba mediante el presente acto
administrativo.

8) Que el presente Convenio no irroga gastos para la
Subsecretaria de Transportes.

RESUELVO:

1) APRUEBASE el Convenio de fecha 29 de Agosto de
2019, suscrito por la Subsecretaria de Transportes y los canales de t’elevisién
TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN); RED TELEV;SIVA MEGAVISION S.A.;
RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A. (CHILEVISION);CANAL 13 SPA; CNN
CHILE CANAL DE TELEVISION LIMITADA; COMPANIA CHILENA DE TELEVISION
S.A. (LA RED) y la ASOCIACION NACIONAL DE TELEVISION A.G, cuyo texto
integro se transcribe a continuacién:

CONVENIO DE COLABORACION
PARA FACILITAR ENTREGA DE INFORMACION
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
Y
TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN)

RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A.
RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A. (CHILEVISION)
CANAL 13 SPA
CNN CHILE CANAL DE TELEVISION LIMITADA

COMPANIA CHILENA DE TELEVISION S.A. (LA RED)

ASOCIACION NACIONAL DE TELEVISION A.G.



En Santiago de Chile, a 29 de agosto de 2019, entre la Subsecretaria de Transportes,
R.U.T. N° 61.212.000-5, representada por don José Luis Dominguez Covarrubias,
Subsecretario de Transportes, cédula nacional de identidad N© 6.372.293-6, ambos con
domicilio en calle Amunategui N°139, comuna de Santiago, en adelante “la Subsecretaria”,
y por la otra Television Nacional de Chile (TVN), Rut N°81.689.800-5, representado
legalmente por don Hernan Trivifio Oyarzln, cédula de identidad N°9.394.722-3, y por don
Mario Sepullveda Pervis, cédula de identidad N°10.266.761-1, todos con domicilio en
Avenida Bellavista N°0990, Providencia, Santiago; Red Televisiva Megavision S.A., Rut
N°79.952.350-7, representado legalmente por dofia Jennye Rehbein Aguayo, cédula
nacional de identidad N°13.300.646-k, y por don Lutz Fuentes Ketterer, cédula nacional de
identidad N°7.650.989-1, todos con domicilio en Avenida Vicufia Mackenna 1370, Nufioa,
Santiago; Red de Television Chilevision S.A. (Chilevisién), Rut N°96.669.520-k,
representada legalmente por don Jorge Carey Carvallo, cédula nacional de identidad
N©6.923.477-1, y por don Diego Karich Balcells, cédula nacional de identidad N°7.683.216-
1, todos con domicilio en Av. Pedro Montt 2354, comuna y ciudad de Santiago; Canal 13
SpA, Rut N°76.115.132-0, representado legalmente por don Maximiliano Luksic Lederer,
cédula nacional de identidad N°16.370.245-2, y por don Cristian NGfiez Pacheco, cédula
nacional de identidad N°10.716.190-2, todos con domicilio en Inés Matte Urrejola N°0848,
comuna de Providencia; CNN Chile Canal de Televisiéon Limitada, Rut N°76.012.138-k,
representada legalmente por dofia Maria Paz Epelman Medel, cédula nacional de identidad
N°10.494.306-3, y por don Diego Karich Balcells, cédula nacional de identidad
N°7.683.216-1, todos con domicilio en Av. Pedro Montt 2354, comuna y ciudad de
Santiago; Compaiiia Chilena de Television S.A. (La Red), Rut N°96.564.680-9,
representada legalmente por don José Manuel Larrain Melo, cédula nacional de identidad
N©4.775.016-4, y por dofia Priscila Paz Vasquez Saldivia, cédula nacional de identidad
N014.096.522-7, todos con domicilio en Avenida Quilin N°3750, Macul, Santiago; y
Asociacion Nacional de Television A.G. (Anatel), representada legalmente por don
Ernesto Corona Bozzo, cédula nacional de identidad N°3.066.684-4, y por don Juan Agustin
Vargas Avilés, cédula nacional de identidad N©5.323.497-6, en adelante “los canales” y “la
asociaciéon”, se ha acordado el Convenio de Colaboracién para facilitar la entrega de
informacién que consta de las cldusulas que a continuacién se expresan:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES DEL CONVENIO

La Subsecretaria de Transportes, en adelante e indistintamente la “Subsecretaria”, es la
Subsecretaria de Estado dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
encargada de promover el desarrollo de sistemas de transporte eficientes, seguros y
sustentables, a través de la definicion de politicas y normas y del control de su
cumplimiento, para contribuir a la integracién territorial del pais, favorecer el desarrollo
econdmico y asegurar servicios de alta calidad a los usuarios.

Por su parte, la Unidad Operativa de Control de Transito (en adelante UOCT), es un
Programa dependiente de la Subsecretaria de Transportes, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, cuya funcién consiste en optimizar la gestion de transito en las
principales ciudades del pais, a través de la gestion y la operacién de sistemas inteligentes
de transporte, entre ellos los sistemas de control de trénsito que coordinan la operacién de
los semaforos, asi como de otros sistemas de apoyo como son los circuitos cerrados de
television (para el monitoreo del transito), letreros de mensajeria variable, estaciones de
conteo automatico de flujos vehiculares, sistemas de deteccién de incidentes y sistemas
automaticos de medicién de tiempos de viaje, entre otras herramientas.

SEGUNDO: ANTECEDENTES DE LOS “SISTEMAS DE CONTROL DE AREA DE
TRAFICO” (SCAT)

Entre los afios 1994 y 1998 se ejecuto el Proyecto “Construccion de un Sistema de Control
de Area de Trafico para la Ciudad de Santiago” (SCAT Santiago), bajo la supervision técnica
de la Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT), a través del cual se implementd el
sistema centralizado para control y coordinacién de los semaforos, con el objetivo de
optimizar las condiciones de operacién en la Red Vial Basica de la ciudad.

Desde el afio 1999 y hasta la fecha se han ejecutado sucesivas etapas del proyecto, en el
marco de las cuales se han desarrollado tareas de administracién, operacion,
mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Control de Trénsito y de los sistemas
complementarios de apoyo a la gestién de transito.

Es asi como en este periodo se han integrado nuevos semaforos; se han habilitado nuevas
areas en control dindmico en zonas de alta congestidon y se han implementado y probado



diversas funcionalidades como prioridad de buses y compuertas; sistema de ondas verdes a
lo largo de rutas criticas; se ha construido una red de estaciones de conteo automatizado
de flujo vehicular; se han ampliado los sistemas de circuito cerrado de televisién y
sefalizacién variable; se ha actualizado el hardware y software del sistema de control de
transito; se ha probado el uso de diferentes tipos de sensores para la medicién
automatizada de flujos y tiempos de viaje, y de cdmaras de alta resolucién; se encuentra
en pleno desarrollo un plan de digitalizacién de la red de semaforos, de instalacién de
lamparas led y de unidades de respaldo de energia en las intersecciones mas criticas de la
ciudad; y se dispone de informacion en tiempo real de las velocidades y tiempos de viaje
en cerca de 250 de las rutas mas importantes de la ciudad, lo que permite alertar
automaticamente a los operadores del centro de control de cualquier incidencia que afecte
las condiciones de circulacién, posibilitando la adopcién de diversas medidas para mitigar
los problemas detectados, entre otras tecnologias. Todo ello para hacer mds eficiente la

circulacién vehicular y enfrentar de mejor forma la creciente congestién de la ciudad de
Santiago.

En regiones, los SCAT se han habilitado de manera similar, contando con centros de control
y sistemas centralizados de transito independientes, con el objetivo de tener un centro de
control por cada regién de Chile. A la fecha se han habilitado centros de control de la UOCT
en Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O "Higgins, Maule, Biobio, Araucania y Los Lagos, y
se encuentra en construccién el centro de control de Los Rios. Cabe mencionar que todos
estos centros de control son coordinados a través de un solo Programa de la Subsecretaria
de Transportes, que es la UOCT.

En cuanto a los sistemas de informacion a los usuarios, el SCAT, desde sus origenes,
incorporé en su desarrollo y ejecucién un componente importante de informacién, lo que
posibilita a los usuarios del sistema de transporte identificar las condiciones de transito en
las vias a través de medios publicos.

En relacion con lo anterior, la Unidad Operativa de Control de Transito cuenta en sus
Centros de Control de Transito con “Sistemas de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)”, en
adelante simplemente (CCTV), que permiten monitorear las condiciones de transito en las
intersecciones mas congestionadas de las ciudades, con el objetivo de optimizar la gestién
del transito para lograr un uso eficiente de la infraestructura existente.

Todos los centros de control de la UOCT, a nivel nacional, cuentan con comunicacion a
través de una red privada hasta el Data Center de la UOCT de la Regién Metropolitana, lo
que implica la facultad de acceder a las imagenes de las camaras de las distintas oficinas de
la UOCT a lo largo del pais desde la UOCT de la Regién Metropolitana.

Las camaras de trafico de la UOCT son utilizadas para monitorear el estado del tréansito por
parte del personal de cada centro de control, pero ademas un grupo selecto de ellas son
difundidas por el sitio.web de la UOCT. En linea con lo anterior, algunas imagenes de las
camaras se entregan en directo a los canales de televisién, todo con el objetivo de informar
y difundir el estado del transito y ayudar a la ciudadania a tomar las mejores decisiones de
viaje.

TERCERO: DESCRIPCI(’?N DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES DEL CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION DE LA UOCT

Los sistemas de CCTV de las UOCT permiten monitorear las condiciones de transito y
operacién de las intersecciones mas conflictivas de la ciudad, haciendo posible detectar
oportunamente incidentes o situaciones de congestién, en cuyo caso se implementan, desde
el Sistema de Control de Transito modificaciones en las programaciones o planes especiales
en los semaforos para mitigar tales problemas.

En las cdmaras con transmisién andloga, el servicio de transporte de la sefial de video NTSC
se arrienda actualmente a una empresa del rubro de telecomunicaciones, la cual utiliza fibra
éptica oscura y médems digitales para trasmitir el video y datos de control bidireccionales
sobre la fibra, los que se ubican en el extremo de la cdmara y en el extremo del centro de
control de la UOCT de la Regién Metropolitana. Esta misma modalidad es usada para las
conexiones con usuarios remotos que utilizan estas imagenes, como, por ejemplo, algunos
canales de television.

En la actualidad, y debido a los cambios tecnolégicos que estdn experimentando las
telecomunicaciones, el Centro de Control de Transito de Santiago esté concluyendo el
proceso de migracién de su plataforma de transmisién de video analoga a una plataforma



de telecomunicaciones digital basada en el protocolo IP, permitiendo aprovechar todas las
ventajas de esta tecnologia. Para la transmision del video sobre una plataforma IP se
requiere codificar la sefial analoga de video (digitalizarla) en terreno a través de un
dispositivo codificador, el cual permite montar la sefial a una red del tipo IP. El formato y
calidad que se estd exigiendo actualmente es H.264, calidad 4CIF, y 30 cuadros por
segundo, para lo cual se requiere un ancho de banda de 10 Mbps en los enlaces de video,
ademas de otras especificaciones técnicas para el servicio contratado, requeridas para el
buen funcionamiento del sistema.

Actualmente el centro de control de transito de Santiago tiene conectadas 272 camaras de
television, de las cuales ya sélo 4 operan bajo la modalidad de fibra optica oscura (sistema
analogo) y 268 en modalidad digital (enlaces IP), las que proporcionan la informacién
necesaria para una adecuada y eficiente gestién de transito.

En las oficinas regionales de la UOCT se cuenta con un total de 258 camaras, cada una de
ellas transmitida digitalmente desde terreno hasta el centro de control respectivo.

CUARTO: PROCESO DE DIGITALIZACION DE LAS CAMARAS DEL SISTEMA DE
CIRCUITO CERRADO DE LA UOCT

Tal como se describe en el punto precedente, a partir del afio 2009 la UOCT de la Regién
Metropolitana comenzé la digitalizaciéon de sus cdmaras en forma paulatina, proyecto que
busca actualizar la tecnologia de estos dispositivos, por obsolescencia, puesto que no se
cuenta con repuestos e impide el crecimiento de la UOCT. A la fecha, la UOCT cuenta con
272 camaras en terreno; las mas antiguas, transmiten video analdégicamente hasta la
UOCT, restando sélo 4 camaras analégicas para finalizar con el proceso de digitalizacién en
el corto plazo.

QUINTO: ACUERDO DE COLABORACION CON LA “ASOCIACION NACIONAL DE
TELEVISION A.G. 2016-2018"

Durante el proceso de digitalizacién de las cdmaras del Circuito Cerrado de Televisién de la
UOCT, se celebré un “Convenio de Colaboracién” entre la Subsecretaria de Transportes y la
“Asociacién Nacional de Televisién A.G.”-ANATEL- aprobado mediante Resolucién Exenta N°©
1.080, de 2016, de la Subsecretaria de Transportes, con una vigencia de dos afios,
prorrogable por periodos anuales sucesivos, y cuyo objeto comprende facilitar a los canales
de television abierta que integran ANATEL A.G. acceder a las imagenes de las cdmaras de
television que operan actualmente en el sistema CCTV de la UOCT vy las que se habiliten a
futuro en el mencionado Programa, con los medios tecnolégicos que los canales de
television que integran ANATEL A.G. dispongan en la actualidad, o contraten a su costo.

Por su parte, la clausula tercera del Convenio vigente faculta a ANATEL A.G. para utilizar, a
través de los canales de television que la integran, las imagenes captadas desde las
camaras de television de la UOCT sélo en programas de noticias o de carécter informativo,
estableciéndose la prohibicién de difusién y uso de dichas imagenes para otros propésitos
distintos a los anteriormente sefalados.

Y en la cldusula sexta, se establece que ANATEL A.G. se compromete a informar a sus
canales asociados respecto de la conveniencia de exhibir, en la medida que las
disponibilidades técnicas lo permitan, cada vez que difundan las imdgenes materia de ese
convenio, un isotipo o mencién del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

SEXTO: LIMITACIONES TECNOLOGICAS

El convenio citado en el articulo quinto precedente considera en su cldusula quinta que
ANATEL A.G. es responsable del enlace de comunicaciones entre UOCT y los canales de
televisién que la integran, asi como también de los dispositivos que se utilicen para la
visualizacién de las cdmaras analogas.

Debido a limitaciones tecnoldgicas que presentan actualmente los canales de television,
mediante el convenio la UOCT sélo ha podido disponibilizar las imégenes de las cdmaras de
transmisién analoga, por lo que considerando el proceso de digitalizacidon implementado, en
la actualidad sélo son visibles para los canales de televisién 4 camaras, del total de 272,
hasta la finalizacion del proceso de digitalizacién, fecha en que “los canales” simplemente
no podran tener acceso.



Dado que no es posible para la Subsecretaria de Transportes brindar una solucién
tecnolodgica global al problema que afecta a los canales de television, se cre6 una mesa
tecnica de trabajo, cuyo objetivo apunté a la blisqueda de una solucién que les permita a
“los ;E!E\ales” acceder nuevamente a las imégenes de las cdmaras del circuito cerrado de
telfawsnon que dispone la UOCT, entendiendo que la televisién abierta es un servicio
unlversall, gratuito, de difusion de contenidos informativos en Chile, siendo una de sus
caracteristicas principales la de difundir informacién veraz, oportuna y completa, y a la
Subsecretaria de informar a los ciudadanos, reconociéndoles el derecho a ser informados
sobre los hechos de interés general.

SEPTIMO: PROPUESTA DE SOLUCION

P{:lra que la UOCT se encuentre en condiciones de compartir las imagenes transmitidas
digitalmente desde las camaras en terreno, se requiere que los canales de television
cuenten con un servicio de distribucién del video compuesto por Hardware y Software que
sea capaz de consumir el video digital desde la UOCT y distribuirlo a una cantidad amplia de

Bsouarios (canales de televisién y otros), sin afectar el rendimiento de los sistemas de la
CT.

Para la implementacién técnica de la solucién, los canales de televisién en convenio,
acordaron la contratacién de un servicio que consiste en la instalacién de un enlace entre la
UOCT y los servidores de una empresa externa a cargo del servicio de distribucién del video
de las camaras de la UOCT, garantizando la existencia de una conexién Unica hasta los
servidores del sistema de video IP, generando con ello una carga menor de los equipos de
la UOCT. Los servidores de la empresa externa accederian a los flujos de video y los
difundirian hacia los usuarios (canales de televisién, medios de difusién social), todo lo
anterior en atencion a que, efectuado el andlisis técnico, se concluye que el Data Center de
la UOCT de la Regién Metropolitana brinda méxima seguridad al Sistema de Control de
Transito dada su criticidad, pero no necesariamente a los otros servicios complementarios.

Del mismo modo, se ha descartado también un servicio de alojamiento del hardware y
software en la UOCT por falta de espacio en el Data Center y por el aumento esperable de
consumo eléctrico producto de requerimientos adicionales de enfriamiento. Adicionalmente,
la demanda de los medios masivos que accederdn a las imagenes de los videos de la UOCT
sera alta, por lo que se requiere de un servicio especializado que pueda resolver todo tipo
de problemas sobre el hardware o software, en un tiempo de respuesta muy acotado.

Por todo lo anterior, se propuso la contratacion de un servicio especializado de difusidon de
las imagenes de las camaras de la UOCT (streaming), el cual consuma por redes privadas el
video desde la red de video de la UOCT de la Regién Metropolitana, lo procese en servidores
alojados en un Data Center externo al de la UOCT, y lo redifunda, usando una interfaz web,
por redes privadas hasta los canales de televisidn o medios masivos en convenio con la
UOCT para la utilizacién de estas imagenes.

Por todo lo anterior, y revisado el actual Convenio de Colaboraciéon vigente entre la
Subsecretaria de Transportes y “ANATEL A.G.”, se hace necesario dejarlo sin efecto, por
cuanto “ANATEL A.G.”, en su calidad de Asociacién Gremial, no cuenta en sus estatutos con
facultades que le permitan la contratacién de un servicio que proporcione la solucién técnica
de trasmisién de imdagenes del Circuito Cerrado de Televisién desde la UOCT hacia los
canales de televisiéon, considerando la actual barrera tecnolégica que existe entre la
digitalizaciéon de las camaras del CCTV de la UOCT vy los canales que integran “ANATEL
A.G.”, debiéndose suscribir al efecto un nuevo Convenio de Colaboracién para facilitar la
informaciéon entre los canales Televisién Nacional de Chile (TVN), Megavision, Red de
Televisién Chilevisién S.A. (Chilevisién), Canal 13 SpA, CNN Chile Canal de Televisién
Limitada y Compafiia Chilena de Televisién S.A. (La Red), con la Subsecretaria de
Transportes, lo que implica que “los canales” deberdn contratar el servicio tecnoldgico
adecuado con una empresa de streaming, salvaguardando determinadas facultades de Ila
Subsecretaria de Transportes, como las que se detallan mas adelante.

OCTAVO: DE LAS CLAUSULAS QUE CAUTELARAN LOS OBJETIVOS E INTERESES DE
LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

”

Por acuerdo entre las partes, y para los efectos del Convenio de Colaboracién, “los canales
han acordado incorporar en el contrato que suscriban con la empresa prestadora del
servicio de streaming las siguientes cldusulas, en resguardo de los objetivos e intereses de

la Subsecretaria:



1. DE LAS FACULTADES DE LA EMPRESA DE STREAMING

a) Entregar este servicio exclusivamente a las entidades a quienes la Subsecretaria de
Transporte; haya autorizado expresamente, a través de una solicitud emanada
desde el Area TIC de la UOCT, con copia al Secretario Ejecutivo de la UOCT. El
servicio debera contemplar una sola sesién simultdnea entre la entidad autorizada a
acceder a las imégenes de las cdmaras de la UOCT y los servidores de streaming.

b) Mantener el servicio funcionando 24 x 7 durante 365 dias del afio, y con un tiempo
de respuesta y solucién ante fallas no superior a 12 horas, contadas desde el
momento en que “el o los canales” o la UOCT reporta el problema a la empresa
prestadora del servicio de streaming y se genera un ticket de servicio de acuerdo a
lo indicado en el punto 3, literal b), de este mismo acapite.

c) Controlar y asegurar la no intrusién de personas o instituciones no autorizadas a las
Imagenes de las camaras de la UOCT desde los servidores del servicio de streaming.

d) Entregar una interfaz de administracién de las camaras, donde se pueda seleccionar
las camaras que estaran disponibles para “los canales”.

e) Interrumpir el servicio contratado, a solicitud de la Subsecretaria, a un canal en
particular en caso de mal uso de las imdgenes o que se encuentre incumpliendo con
las obligaciones del Convenio. En tal caso, la empresa de streaming deberd
responder en un plazo no superior a 24 horas para cumplir con la interrupcién del
servicio al canal estipulado, sin afectar el servicio brindado al resto de los canales en
convenio.

f) Entregar a la UOCT un mecanismo de monitoreo que indique qué sesiones estan
habilitadas y activas consumiendo streaming de video, ya sea en tiempo real o como
consulta histérica.

2. DE LAS PROHIBICIONES:

a) Prohibicién de almacenamiento: La proveedora del servicio de streaming no podra
almacenar las imagenes durante toda la vigencia del contrato, por lo que deberdn
ser destruidas o eliminadas una vez que se haya cumplido la finalidad pactada.
Asimismo, las ima&genes no podran ser retransmitidas o cedidas, es decir, darlas a
conocer de cualquier forma o bajo cualquier circunstancia, como tampoco los datos
de caracter personal que eventualmente pudiesen ser captados por las imagenes a
personas determinadas o indeterminadas, salvo que concurra la excepcion
establecida en la cldusula décimo octava, inciso final.

b) Prohibicion de entrega de imdgenes: La proveedora del servicio no podra entregar
las imagenes a terceros, cualquiera sea su formato, debiendo informar
inmediatamente a la UOCT, para que ésta adopte el procedimiento autorizado al
efecto, salvo que exista una orden judicial o del érgano persecutor. En cualquiera de
los casos se deberd informar a la UOCT y entregar los antecedentes referidos al
requerimiento de imagenes.

3. DE LAS OBLIGACIONES
La empresa prestadora del servicio se obligara, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) Entregar 2 niveles de contacto para la atencién de soporte: nimero de teléfono y
correo electrénico para el soporte técnico, con atencién de 8:00 a 21:00 horas, todos
los dias; y nimero telefénico y correo electrénico para contacto administrativo, con
atencion en el horario entre 09:00 y 17:00 horas en dias habiles. Este servicio
debera estar disponible para los canales y demas usuarios, asi como para la UOCT.

b) Tener un sistema de tickets de soporte donde se registre cada requerimiento
generado tanto por “los canales” y demas usuarios como por personal de la UOCT, y



que pueda ser consultado tanto por la UOCT de manera general, como por personal

técnico de “los canales” y demas usuarios, quienes solamente accederan a los tickets
abiertos por su misma entidad.

¢) Incorporar a nuevos usuarios que accederan a las imagenes, cuando asi lo autorice
la Subsecretaria de Transportes a través del Area TIC de la UOCT.

d) Inhabilitar el acceso a los usuarios que contravengan las disposiciones del convenio,
a solicitud expresa de la Subsecretaria, sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal que les corresponda.

e) Dar cumplimiento de las normas establecidas en la Ley N° 19.628, Sobre Proteccién
de la Vida Privada, de 1999, en resguardo de los intereses vinculados con la
privacidad, consagrados en la Constitucién Politica, articulo 19, N° 4, sobre “El

respeto y proteccién a la vida privada y pulblica y a la honra de la persona y de su
familia”.

NOVENO: DEL DETALLE TECNICO DE LA SOLUCION

De conformidad a los acuerdos adoptados, las partes acordaron que el servicio tecnolégico
que sera contratado por “los canales” deberd considerar la utilizacién del rol de servidor de
flujo RTSP con que cuenta el software de administracién de video Security Center para
disponibilizar el flujo de video desde los servidores UOCT hacia cualquier otro servidor.

Se debera habilitar un enlace privado entre el Data Center de la UOCT de la Regién
Metropolitana y un CDN (Content Delivery Network) ubicado en el Data Center de algin
proveedor de enlaces de Internet. En dicho CDN, uno o varios servidores han de consumir
los flujos de video usando un servidor de streaming (Wowza o similar).

Tales flujos se retransmiten a los clientes que los soliciten a través de un sitio web ubicado
en el mismo CDN, y que cuenten con un enlace de datos hasta el CDN con las
caracteristicas de seguridad descritas en el anexo 1 del presente documento.

Los usuarios finales utilizardn un navegador web para acceder al sitio web con conexién
segura y autentificacion por nombre de usuario y contrasefia. En tal aplicacion se vera una
lista de camaras y un espacio de visualizacién de las camaras, donde se podra escoger ver
una o cuatro cdmaras de manera simulténea.

La UOCT dispondrd de los flujos de video de las cdmaras de transito de la Regién
Metropolitana para su envio hasta el CDN y difusion, ademas de las camaras de transito de
las UOCT regionales, en la medida que se incorporen a la red de video de la UOCT de la
Regién Metropolitana.

Las especificaciones descritas se elevaran a una obligacion de la esencia del Convenio entre
“los canales” y la Subsecretaria de Transportes y del contrato de prestacion de servicios que
se suscribira entre “los canales” y la empresa prestadora de los servicios.

DECIMO: DEL ESQUEMA DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Respecto del esquema de la propuesta de solucién, se acord6 que las partes se sujetaran a
las siguientes caracteristicas técnicas, salvo que existan otras soluciones técnicas de mayor
estandar, que pudieran ser aplicadas, previamente consultadas y autorizadas por la UOCT,
caso contrario el esquema de solucidn sera el siguiente:
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En cualquier caso, la solucién tecnoldgica deberd estar autorizada por “la Subsecretaria”, a
través del Area TIC de la UOCT.

DECIMO PRIMERO: OTRAS CONSIDERACIONES REFERIDAS AL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIO DE STREAMING

En relacion con el contrato de prestacidén de servicios que suscribiran los canales, las partes,
acordaron que el servicio de distribucién tendra un costo fijo mensual que correspondera a
las inversiones, desarrollo, operacién y mantenimiento de la plataforma, por un periodo de
contrato que se ha considerado inicialmente de 36 meses, que pagaran “los canales” y
demds usuarios que se incorporen.

Las partes han pactado que la empresa contratada debera disponer de una aplicacién web
con las caracteristicas técnicas indicadas por la UOCT. La empresa que brinde el servicio de
difusién de las imagenes de las camaras debera cumplir todas las restricciones que ha
definido la UOCT respecto de quiénes pueden acceder al video de sus camaras, del listado
de cdmaras a las que podra acceder, de la cantidad de cuentas que puedan iniciar sesion
simultéaneamente, entre otras restricciones.

El servicio de conectividad desde la UOCT hacia el servicio de streaming por un enlace
privado, el servicio de streaming como tal y el servicio de conectividad desde los servidores
de streaming hasta “los canales” por un enlace de datos, serdn también servicios de cargo
de “los canales” y demas usuarios en su caso.

Que suscrito el contrato entre los canales en Convenio con Mediastream vy fijadas todas las
condiciones que salvaguardan los intereses del Estado y de la Subsecretaria de Transportes,
y de los usuarios, las partes han acordado suscribir el siguiente Convenio de Colaboracién
que es del tenor siguiente;

DE LAS CLAUSULAS DEL CONVENIO
DECIMO SEGUNDO: DEL OBJETO DEL CONVENIO

Cumplidas las obligaciones contraidas por “los canales” comparecientes, establecidas en la
mesa técnica de trabajo, contenidas en los antecedentes generales del Convenio, y
habiéndose acompafiado el contrato de prestacién de servicios debidamente suscrito por
“los canales”, las partes comparecientes han acordado lo siguiente:

Mediante el presente Convenio de colaboracién, “la Subsecretaria”, a través de la UOCT, se
compromete a dar las facilidades necesarias a “los canales” y demas usuarios que la
primera determine, para que accedan a las imégenes de las camaras de television que



operan actualmente en el sistema CCTV y las que se habiliten a futuro en el Centro de
Control de Transito de la Region Metropolitana, con los medios tecnoldgicos que “los
canales” de televisién dispongan en la actualidad, o contraten a su costo.

“Los canales”, por este acto, y con posterioridad los nuevos usuarios que sean autorizados
por “la Subsecretaria” a través de la UOCT, quedan facultados para utilizar las imagenes
captadas desde las camaras de television de la UOCT sélo en programas de noticias o de
caracter informativo, quedando prohibida expresamente la difusién y uso de dichas
imagenes para otros propositos distintos a los anteriormente sefialados.

Las imagenes que seran utilizadas por “los canales” y futuros usuarios seran aquellas que
permiten monitorear las condiciones de transito en las intersecciones mas congestionadas
del gran Santiago, cuya informacidn en tiempo real serd entregada a las personas, con el
objeto de que éstas puedan elegir la ruta mds expedita para la realizacién de sus viajes,
optimizando de esta manera la gestion del transito para lograr un uso eficiente de la
infraestructura existente, constituyéndose en la finalidad principal del convenio.

DECIMO TERCERO: OBLIGACIONES PECUNIARIAS DE LA SUBSECRETARIA

El presente Convenio de Colaboracidon no genera ni generard obligaciones pecuniarias de
ninguna especie para la Subsecretaria de Transportes.

DECIMO CUARTO: DE LAS FALLAS Y SOLUCION TECNOLOGICA

“Los canales” o futuros usuarios serdn los Unicos responsables, conforme a sus contratos,
del servicio tecnoldgico que posibilite el acceso a las cdmaras del Circuito Cerrado de
Televisidon. Ante cualquier falla de comunicaciones o en los dispositivos usados para la
visualizacién de las camaras, “los canales” y futuros usuarios procederan a realizar un
anadlisis técnico de la situacién y comunicardn el diagnéstico a la UOCT en el evento que
proceda la intervencién de ésta para conseguir la solucién del problema. En cualquier caso,
“los canales” y otros usuarios durante la vigencia del Convenio, seran igualmente
responsables de adaptarse a los cambios tecnolégicos que puedan implementarse a futuro
en la forma de transmisién o visualizacién de las cdmaras de la UOCT, sin que ello implique
gastos adicionales a esta entidad publica, ni que perjudique el rendimiento de los sistemas
que ella utiliza.

Frente a una falla, “los canales” y demas usuarios deberan disponer de un soporte local que
tenga entendimiento de la solucién y pueda realizar un diagndstico local, constituyéndose
en los Unicos puntos de contacto para generar tickets de atencién con el soporte del
proveedor del servicio de streaming, quedando de esta manera totalmente prohibido
solicitar atencion al personal técnico de la UOCT.

DECIMO QUINTO: DEL USO DEL ISOTIPO, LOGO U OTRO DISTINTIVO DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

“Los canales” y demas usuarios, cada vez que difundan en sus programas informativos las
imégenes materia de este convenio, deberan incluir en ellas el isotipo, tipo gréfico, logo u
otro distintivo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ya sea incorporado en su
origen (cdmaras) o en la preparacién de la imagen para ser usada en el programa en el
mismo canal de televisién, mostrando siempre la atribucién de las imagenes, sin hacer
recorte del video para omitir la atribucién, ni ocultar el logo con otras imagenes o textos.

Este elemento distintivo deberd ser del tipo grafico superpuesto y dindmico, y debera aludir
al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a alguna de sus unidades y al nombre o
elemento descriptor de alguna campafia que el Ministerio esté impulsando. La seleccién del
elemento grafico serd realizada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
debera ser informada a los “los canales” y demds usuarios quienes podran sugerir sobre la
mejor forma de incluirlo en la emisién de las imagenes.

DECIMO SEXTO: DE LA VIGENCIA

La vigencia del presente Convenio de colaboracién serd de 36 meses contados a partir de la
fecha de emisidn del acto administrativo que lo apruebe por parte de la Subsecretaria, y se
renovard automatica y tacitamente por periodos anuales sucesivos, si ninguna de las partes
comunica a la otra la intencién de ponerle término, lo que deberd hacerse mediante carta
expedida con a lo menos treinta dias de anticipacién a la fecha del término de su vigencia o
de las renovaciones anuales correspondientes.



Sin perjuicio de ello, el presente acuerdo podrd terminar anticipadamente en cualquier
momento por mutuo acuerdo de las partes.

DECIMO SEPTIMO: DEL TERMINO ANTICIPADO

El no cumplimiento por parte de “los canales” y de los demas usuarios, individualmente
considerados, de alguno cualquiera de los compromisos que asumen en virtud del presente
Convenio de Colaboracién, y de los futuros addendums que se celebren con los nuevos
usuarios, facultara a “la Subsecretaria” para poner término anticipado a éstos, informando
por escrito de su decisién al usuario afectado, disponiendo la interrupcién inmediata del

Zervif:io de acuerdo a las facultades otorgada por “los canales”, sin afectar el servicio de los
emas.

DECIMO OCTAVO: DEL ALMACENAMIENTO DE LAS IMAGENES Y REITERACION DEL
USO DE LAS IMAGENES

En concordancia con lo establecido en la cldusula octava de los antecedentes generales del
presente instrumento, “los canales”, futuros usuarios y la empresa de streaming, no estaran
facultados para almacenar las imagenes que sean provistas por la UOCT, por cuanto la
finalidad del Convenio consiste en la entrega de informacion en tiempo real respecto de la
congestiéon de las vias puUblicas, por lo que no se justifica de modo alguno autorizar el
almacenamiento de las imagenes por parte de “los canales” y demds usuarios y la
prestadora del servicio, como tampoco el uso reiterado de éstas, una vez despejadas las
vias publicas, por lo que, una vez utilizada la imagen para los fines previstos, deberd
considerarse una imagen caduca y ser destruida, salvo que las imagenes se traten de un
evento o circunstancia que perdure durante las horas del dia, y que produzca congestién
vehicular continua y que deba generarse informaciéon permanente. En dicho caso, los
canales y futuros usuarios, podran optar por la reiteracion de las imagenes, cumpliendo con
lo establecido en la cldusula décimo quinta, y una vez superada la situacién, la imagen se
considerara una imagen caduca y debera ser destruida.

De conformidad a lo anterior, las imagenes deberdn ser destruidas por “los canales”, y
demas usuarios una vez cumplida la finalidad de informacién en tiempo real.

Sin perjuicio de lo anterior, “los canales” y futuros usuarios seran responsables del mal uso
que puedan hacer de las imagenes del Circuito Cerrado de Television de la UOCT, no siendo
responsabilidad de “la Subsecretaria” el uso indebido que pueda hacerse de esas imagenes.

Con todo, en aquellos casos en que las imdgenes sean incorporadas en una determinada
noticia y no pueda disociarse de ella, podré adquirir el caracter de archivo noticioso del
canal que la haya difundido, debiendo “los canales” en convenio o los futuros usuarios, dar
fiel cumplimiento a lo establecido en el presente Convenio, referido a la protecciéon de los
datos de caracter personal y lo establecido en la cldusula décimo quinta precedente.

DECIMO NOVENO: SOBRE LA PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Las partes y especialmente la asociacién y canales comparecientes acuerdan velar por el
debido cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos de caracter personal,
por parte de los 6rganos de la Administracién del Estado, teniendo presente la garantia
consagrada en el articulo 19, N° 4, de la Constitucion Politica de la Republica, de respeto y
proteccién a la vida privada, promoviendo el cumplimiento de la citada ley.

Para los efectos del presente Convenio se entenderd por datos de caracter personal, “/os
relativos a cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables, sea de que se trate de informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica o
de cualquier otro tipo.”

Conforme a lo anterior, las imagenes captadas por el Sistema de Circuito Cerrado de
Televisién de la UOCT, estadn destinadas sélo al monitoreo del flujo vehicular en las vias
plblicas, cumpliendo de manera estricta el objeto que se tuvo a la vista para su instalacién,
que no es otro que monitorear la congestién vehicular, para luego adoptar las medidas
necesarias que permitan mejorar las condiciones del flujo vehicular, o bien dar aviso
oportuno a las autoridad policiales de la ocurrencia de un accidente de transito o peatonal o
a las entidades que correspondan, en consecuencia se debe resguardar adecuadamente la
privacidad de quienes aparezcan en la imagenes utilizadas.



L<_':1 UOCT no se encuentra facultada para monitorear espacios privados abiertos ni cerrados,
ni para efectuar acercamientos de la imagen a personas, o vehiculos, ni para efectuar
seguimientos de un hecho que pueda constituir la comisién de un ilicito, salvo que exista

autorizacion de la autoridad judicial competente, o bien que emane del édrgano persecutor
€n su caso.

VIGESIMO: SOBRE LA ENTREGA DE LA INFORMACION

“La S_ubsecretarl'a” se reserva la facultad exclusiva de hacer entrega de las imagenes a las
autoridades competentes, de conformidad a protocolo aprobado para tal efecto.

Se prohibe a “los canales” y demds usuarios a hacer entrega de las imagenes que se estén
difundiendo, en el momento de la ocurrencia de los hechos, debiéndose informar a la UOCT
de cualquier requerimiento efectuado en el sentido que se indica, para que ésta adopte las
medidas pertinentes.

VIGESIMO PRIMERO: DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Las partes que suscriben el presente instrumento se obligan reciprocamente al
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asimismo “los canales” y demas usuarios
resguardaran, en todo caso, el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley N°
19.628, Sobre Protecciéon de la Vida Privada, de 1999, en resguardo de los intereses
vinculados con la privacidad, consagrados en la Constitucidon Politica, articulo 19, N° 4,
sobre “E/ respeto y proteccién a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su
familia”.

Que dicha obligacién se entiende extendida a la empresa prestadora del servicio tecnoldgico
contratado para el cumplimiento de lo convenido.

VIGESIMO SEGUNDO: DE LAS PROHIBICIONES

Las partes acuerdan que “los canales” y demas usuarios no podran publicar las imagenes en
forma continua como contenido web de sus sitios web.

Del mismo modo, sélo estardn autorizados a publicar planos abiertos de las camaras,
quedando totalmente prohibida la difusion de imagenes en las cuales eventualmente se
pueda identificar a una persona o un vehiculo mediante su placa patente, u otros elementos
que permitan la identificacién, excluyéndose vehiculos de transporte publico.

VIGESIMO TERCERO: SOBRE EL ACCESO A LAS IMAGENES A OTROS USUARIOS

“Los canales”, por el presente instrumento, otorgan a “la Subsecretaria” la facultad
exclusiva de otorgar las autorizaciones que sean necesarias, para el acceso a las imagenes
a nuevos usuarios, los que se sujetaran a las mismas obligaciones y prohibiciones que “los
canales” comparecientes, los que deberdn suscribir la aceptaciéon correspondiente, como
asimismo deberédn dar cumplimiento a las obligaciones de caracter pecuniario que
correspondan emanadas del contrato suscrito con la empresa prestadora del servicio o de
futuras modificaciones a que haya lugar.

VIGESIMO CUARTO: PERSONERIAS

Los documentos que acreditan las personerias para representar a Televisiéon Nacional de
Chile (TVN), Red Televisiva Megavisién S.A., Red de Televisién Chilevisiéon S.A., Canal 13
SpA, CNN Chile Canal de Televisién Limitada, Compafiia Chilena de Television S.A. (La Red)
y Asociacién Nacional de Televisién A.G., no se insertan por ser conocidos de las partes.

La personeria de don José Luis Dominguez Covarrubias, para representar a la Subsecretaria
de Transportes en este Convenio de Colaboracién consta en Decreto Supremo N° 34, de
fecha 12 de marzo de 2018, que lo nombra Subsecretario de Transportes, en relaciéon con el
Decreto Supremo N° 32, de 2 de abril de 2008, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.



El present i i j idénti
podper = I: (Siogvenlo se suscribe en nueve ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en
ubsecretaria de Transportes y uno en poder de cada uno de “los 6 canales”, y

gt; plebna validez queda condicionada a la total tramitacion del acto administrativo que lo
ruebe.

Fdo.Jo’sé Luis Dominguez Covarrubias, Subsecretario de Transportes; Hernan Trivifio
Oyarzin Mario Sepulveda Pervis Televisidn Nacional de Chile (TVN);Jennye Rehbein Aguayo
Lutz Fuentes Ketterer Red Televisiva Megavisién S.A.;Jorge Carey Carvallo, Diego Karicrll
Ba_lcel’ls Red de Televisién Chilevisién S.A. (Chilevisién);  Maximiliano Luksic Lederer
Cristian Nufiez Pacheco Canal 13 SpA.:Maria Paz Epelman Medel, Diego Karich Balcells,CNN
Chile Canal de Televisién Limitada; José Manuel Larrain Melo Priscila Paz Vasquez Saldivia

Co.m’paﬁl'a Chilena de Televisién S.A. (La Red);Ernesto Corona Bozzo, Juan Agustin Vargas
Avilés, Asociacién Nacional de Televisién (Anatel).

2) APRUEBASE el anexo 1, que es del tenor siguiente:
ANEXO 1

Caracteristicas minimas de seguridad que deben cumplir los enlaces, sesiones y
aplicaciones del servicio de distribucién web de las camaras de la UOCT

1. El sistema deberd transmitir por una red fisica privada el video desde la UOCT al
CDN de la empresa prestadora del servicio de streaming.

2. La comunicacién entre el cliente (medio masivo de comunicacién) y el CDN de la
empresa prestadora de servicio podra realizarse por Internet, considerando medidas
de seguridad como:

e Comunicacién Encriptada por SSL en todo el contenido, incluyendo el video.

e Ocultamiento total de la URL donde se obtiene el video para desplegarse en el
cliente.

e Restriccion de visualizacidon sélo a direcciones IP plblicas fijas del cliente (no se
puede visualizar el video ni iniciar sesion en el sitio web provisto para este efecto
mas que desde las direcciones IP plblicas fijas de las oficinas de cada medio
masivo de comunicacion).

e Debe existir una restriccion de flujos emitidos desde el CDN a un canal de
televisién o medio masivo al cual se entreguen las imagenes.

3) DEJASE CONSTANCIA que el presente Convenio no
genera ningun gasto imputable al presupuestq,,as?iil__g,_-lzla.d__o_n~_§ la Subsecretaria de
Transportes o a sus Programas dependiente§,:;@§;“€f?r' e
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JOSE LYIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS
Subsecretario de Transportes

Distribudién:
- Gabinete Sra. Ministra de Transportes y Telecomunicaciones
Gabinete Sr. Subsecretario de Transportes

Unidad Operativa de Control de Transito regionales

Oficina de Partes
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